VYPLNTE CITELNE HULKOVYM PISMEM

Smluvni strana - dodavatel: Smluvni partner — zprostfedkovatel prodeje: ARANZMAN smlouva (¢islo v ramecku)
. uzaviend dle ustanoveni § 2521 a ndsl.
PARTNER PROMOKOD Obéanského zakoniku €. 89/2012 Sb. v
platném znéni.

Cestovni agentura
CA Agenzia Viaggi
ITALI E 2023 Klientské / objednaci / variabilni &islo
smlouva Cod:

Smluvni strana - zakaznik: (zde vypliite a destinaci )

OBJEDNAVATEL

Prijmeni, Jmeéno, titul: ......c.ceeieeveierie e,

AGIESA: .ttt r et e b e b e e e e eaeereeae et s

Telefon domMU: ...ooccuieicee e

Cislo pasu NEBO O.P.: ...coveeeeeceeeeceeeeecee e

+ DalSi osoby

PFrijmeni, jméno, titul:

5. 10.
Zavazné u vas objednavam nasledujici sluzby — PROGRAM pro sebe a dalsi osoby ( az 10) , které mé sjednanim povéfily.

POBYT I8lE 2023 eooooeeeoeooeeoe e TERMIN:

UBYTOVANI: 4 noci v hotelu za VIP zlevnénou cenu /1 0s.5.499,- Ké pro osob — celkem ,- K¢
(zahrnuje ubytovani ve 2-lGzkovém pokoji: v 3*hotelu oblast Trento ¢i oblast Versilia - severni Toskansko, vZdy se snidani.

+ JEDNOLUZKOVY POKOJ : pocet pokojci : oo /4 noci 1.600,- k¢ CENA : ke

CENA CELKEM: celkem - Ke

SPLATNOST: zilohado: (50 % do 14ti dni) Variab. symbol = klient./obj.¢. = vygeneruje sytém
Doplatek do: ( 1 mésic pred odjezdem ) Cislo G¢tu: 2402511697 / 2010 FIO BANKA

ANO / DOPRAVA MOiNOST BUS: nastupni misto ZASKRTNI 1 0s. 2.999,- Ké pro __ osob — celkem ,- K¢
Cislo G¢tu: 2402511697 / 2010 FIO BANKA

Praha, Plzen, Karlovy Vary, Sokolov,

Cheb, Ostrava, Olomouc, Brno

SPLATNOST: <30 dnd pred

odjezdem Jméno PARTNERA:

Datum:

PODPIS ZAKAZNIKA/ OBJEDNAVATELE Podpis CA



VSEOBECNE PODMINKY CA Agenzia Viaggi

VSEOBECNE DOPORUCENI + PODMINKY

PFfi vybéru pobytu se dobfe informujte o nabizenych a garantovanych
sluzbach. PFi pobytovych programech je nutné poditat s tim, Ze aZ na vyjimky
je ubytovéni v den pfijezdu vzdy v odpolednich hodinach a v den odjezdu se
pokoje ¢i apartmany opoustéji zpravidla do 10.00 hod. Casové tdaje u pobytdi
spojenych s objednanou autobusovou dopravou jsou uvadény pouze
orientacné, vyjma presné hodiny odjezdu a srazu.

OBJEDNAVKA

@ OSOBNE 4 TELEFONICKY 4 ELEKTRONICKY ONLINE 4 E-MAILEM
Objedndvejte vcas, aby Vasemu prani pfi vybéru ubytovani mohlo byt
maximalné vyhovéno. Po potvrzeni smlouvy o pobytu cestovni agenturou CA
musi byt zéloha ve vys$i 50% uhrazena nejpozdéji do 15 dnti. Doplatek pobytu
¢i dopravy musi byt uhrazen nejpozdéji 30 dnti pred odjezdem i doplatku.
Platba za pobyt na ¢.U 2402511697 / 2010

IBAN: CZ49 2010 0000 0024 0251 1697

BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX

@V piipadé objednani dopravy, skrze nade partnery, platbu provedte na &.u:
2602511712 / 2010

IBAN:CZ23 2010 0000 0026 0251 1712

BIC/SWIFT:FIOBCZPPXXX

CENA

Cena je smluvni uzaviend mezi cestovni agenturou a klientem.

Poskytovani jednotlivych slev se nekumuluje, tj. uplatiiuje se pouze jedina
sleva, pro zdkaznika nejvyhodnéjsi. K cenovym zménam muze dojit v pfipadé:
zasadniho valutového zvratu, cenovych zmén v zahranici o vice nez + 10%,
podstatnych cenovych zmén v tuzemsku + 10%.

POJISTENI — VLASTNi ZPROSTREDKOVANI FAKULTATIVNE

Fakultativné pro zajemce doporuéujeme dale tyto druhy pojisténi:

Typ SKS 50 (Svét komplet + storno do 50 tis)

30,- K¢ / os. den + 250,- K¢ / os / pobyt (storno)

- zahrnuje pojisténi |écebnych vyloh, drazového pojisténi, zavazadel,
odpovédnosti za skodu zplsobenou tfeti osobé na zdravi, véci, ¢i financni
Skodé a dale pojisténi nakladd souvisejicich se zrusenim cesty - tzv. storna
do vy3e 50.000,- K¢, vSe platnost cely svét

Typ EKS 30 (Evropa komplet + storno do 30 tis)

22,- K¢ / os. den + 150,- K¢ / os / pobyt (storno)

- zahrnuje stejny rozsah jako Typ SKS 50 s rozdilem vyse pInéni nakladl
souvisejicich se zrusenim cesty - tzv. storna, které jsou do vyse 30.000,- K¢ a
platnost pouze v Evropé

Typ EKS 20 (Evropa komplet + storno do 20 tis)

22,- K¢/ os. den + 100,- K¢ / os / pobyt (storno)

- zahrnuje stejny rozsah jako Typ SKS 50 s rozdilem vyse plnéni nakladl
souvisejicich se zrusenim cesty - tzv. storna, které jsou do vyse 20.000,- K¢ a
platnost pouze v Evropé

Typ EK (Evropa komplet)

22,- K&/ os. den

- zahrnuje stejny rozsah jako Typ EKS 20 s rozdilem vyse pInéni nakladl
souvisejicich se zrusenim cesty - tzv. storna, které v tomto typu pojisténi
nejsou zahrnuty !!!! Proto spiSe nedoporucujeme tento typ pojisténi

Typ ELV (Evropa lécebné vylohy)

16,- K¢/ o0s. den

- nejlevnéjsi typ pojisténi zahrnuje jen pojisténi Iécebnych vyloh !!! | tento typ
spise nedoporucujeme

Vse najdete na internetu a vyberte dle vlastniho uvazeni.

Pojisténi nakladl souvisejicich se zrusenim cesty - storna cesty:
Pojistovna pini z jedné pojistné udélosti stanovené procento ze
stornopoplatkd Uc¢tované cestovni kancelafi do maximalni vyse uvedené u
jednotlivych typ( pojisténi. Dojde-li k:
1) imrti pojisténého
1a) dédicim pojisténého 80%,
1b) v8em spolucestujicim 80%,
2)Umrti pfibuzného pojisténého, ktery nebyl uveden na spolecné cestovni
smlouvé nebo nebyl pojistén vsem pfibuznym zemrelého, ktefi jsou
uvedeni na spolecné cestovni smlouvé 80%,
3)nové vzniklé zavazné poruse zdravi pojisténého
3a) pojisténému a pfibuznym pojisténého, ktefi jsou uvedeni na spolec-
né cestovni smlouveé a jsou pojisténi 80%,
3b) spolucestujicim 80%,
4)nové vzniklé zavazné poruse zdravi nejblizsiho pfibuzného pojisténého,
ktery neni uveden na spolecné cestovni smlouvé nebo nebyl pojistén
pojisténému 80%,
5)lehké poruse zdravi pojisténého, pojisténému a pfibuznym pojisténého,
ktefi jsou uvedeni na spolecné cestovni smlouvé a jsou pojisténi 80%.

ZRUSENI ZAJEZDU - STORNOVACi PODMINKY

Stornovaci poplatky jsme nuceni uU¢tovat z dGvodu Uhrady nami jiz

vynaloZenych nakladd a placenych zéloh. Zakaznik ma pravo kdykoliv od

podani pfihlasky do odjezdu svoji iéast stornovat (zrusit) a to:

- ode dne podani registrace - pfihlasky do 60 dnl pfed odjezdem 10%,
nejméné vsak 1000 K¢

- 60 az 45 dn0 pred odjezdem 40% z ceny zédjezdu

- 45 az 20 dn0 pred odjezdem 60% z ceny zdjezdu

- 20 az 10 dnG pred odjezdem 90% z ceny zédjezdu

- kratsi doba a nenastoupeni na pobyt ¢i k dopravé = plnd cena zajezdu

K odstoupeni od pobytu ¢i dopravy je vidy tieba pisemné sdéleni emailem,

dopisem, telegramem, adresované cestovni agentuie spolu s uvedenim

jména, prijmeni a destinace pobytu ¢&i dopravy ¢i Cisla na prihlasce. Zruseni

vznikd dnem doruceni této pisemnosti.

V pfipadé uzavieni smlouvy o pobytu ¢i dopravé mimo provozovnu cestovni

agentury CA, ONLINE, nebo mimo provozovnu zprostfedkovatele (mimo

prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani) je klient opravnén od této

smlouvy o pobytu ¢i dopravé pisemné odstoupit bez povinnosti uhradit storno

poplatek, a to do 14 dn( ode dne potvrzeni smlouvy o pobytu ¢i dopravé CA

DOPRAVA

V ptipadé objednani mista u autobusové dopravy z dlivodu poruchy si zdvofile
vyhrazuje dopravce a cestovni agentura a zprostfedkovatel Mulen s.r.o pravo
pfistaveni jiného typu busu (napf. KAROSA).

VYUZITi PORIZENYCH MATERIALU

Ugastnici i ti, kteFi uplatfiuji @slevové vouchery, udéluji CA a prodejci
vyslovny, bezplatny, Casové a mistné neomezeny souhlas s vyuZitim
pofizenych fotografii, videi, rozhovor(, referenci, které vznikly v ramci pobytu
ve viech druzich propagacnich a reklamnich materiali dodavatele a prodejce
v rliznych médiich (napf. noviny, Casopisy, internet). Socidlni sité, avSak bez
uvedeni jména a pfijmeni. V souladu s GDPR.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto podminky nabyvaji U¢innosti od 1.1.2023. Zaplacenim zélohy nebo celé
Castky pobytu ¢i za dopravu potvrzuje klient, Ze s témito podminkami souhlasi
a v plném rozsahu je pfijima.

Prejeme si, abyste byli s nasimi sluzbami pIné spokojeni a dékujeme za
projevenou divéru vsem, ktefi se s nami Ucastni nékterého nabizeného
programu.

SPOTREBITELSKE SPORY

CA v souladu s ustanovenim § 14 zédkona o ochrané spottebitele ¢. 634/1992
Sb. timto informuje klienty o0 moznosti mimosoudné fesit ptipadné spory mezi
CA a klientem — tzv. spotiebitelské spory. Vécné pfislusnym subjektem
mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce. Na
jejich webovych strankdach jsou uverejnéna pravidla pro postup pfi
mimosoudnim FeSeni spottebitelskych spord (ADR) a formulaf na zahajeni
fizeni.

KONTAKTNi UDAJE CESKA OBCHODNI INSPEKCE

€Ol - UstFedni inspektorat - Oddéleni ADR / Stépanska 15, 120 00 Praha 2 /
tel.: 222 703 404 / e-mail: adr@coi.cz / www.adr.coi.cz

KONTAKTNi UDAJE CESTOVNi AGENTURA

Cestovni Agentura CA / ONLINE Cestovni Agentura Agenzia Viaggi, Samuis.r.o
se sidlem Klecany , Nam.Trebizského 424, od roku 2005 ICO : 27224368

Tel. +420728054138,

info@agenziaviaggi.cz www.AgenziaViaggi.cz

NEZAPOMENTE !!!

Obcansky prikaz, pobytovy dekret - VOUCHER, mezinarodni tel. predcisli z
Italie do CR 00420, telefonni &islo policie, SOS 113, velvyslanectvi Ceské
republiky v Rimé, Ambasciata Repubblica Ceca, Via dei Gracchi 322, 00 192
Roma, tel. 06/3244459, klienti s vlastni dopravou - zelenou kartu (potvrzeni o
zaplaceni povinného rudeni, které vystavuje VaSe pojistovna), zajistit si
pojisténi 1écebnych vyloh.

podpis objednavatele zdkaznika
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http://www.adr.coi.cz/
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